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Amag: Bu calismada Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi iletisim becerileri derslerinde dgrencilerin aldiklari egitimlere yonelik geri bildirimlerinin
degerlendirilmesi amaglanmistir.

Gerec ve Yontem: Verilerin toplanmasinda, retrospektif olarak dgrencilerin egitimlerle ilgili verdikleri yazil geri bildirimler kullaniimistir. Cahismaya
Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi iletisim becerileri derslerinde, 2010-2017 yillari arasinda dénem 2 ve 3'te egitim alan ve geri bildirim formlarini
doldurmus olan 1831 dénem 2 ve 1831 donem 3 6grencisi katiimistir. Veri toplama araci olarak, her dénem icin ilgili iletisim becerileri uygulamalarini
iceren geri bildirim formlari olusturulmustur. Formdaki maddeler, 3'lii Likert (1: Evet/yararl, 2: Hayir/yararsiz, 3: Kararsizim) seklinde hazirlanmistir.
Veriler, frekans ve yiizde (%) olarak sunulmustur.

Bulgular: Bulgulara genel olarak bakildigi zaman 6grencilerin iletisim becerileri uygulamalarindan icerik, siireg, egiticiler, standardize hastalar,
6grenim materyalleri ve 6grenme ortami agisindan genel olarak memnun olduklari saptanmistir. Donem 2 6grencilerinin geri bildirimleri genel olarak
incelendiginde en yiiksek oranda “Evet” yaniti verdikleri maddeler egiticilerden memnun olduklarini belirttikleri maddeler (%89,4 ve %89,5) iken, en
yiiksek oranda “Hayir" yaniti verdikleri maddeler ders siirelerinin artirilmasi konusundaki maddeler (%56,4 ve %64,2) olarak bulunmustur. Dénem
3 ogrencilerinin genel olarak geribildirimleri incelendiginde en yiksek oranda “Evet" yaniti verdikleri madde dgrencilerin egiticilerden memnun
olduklarini belirttikleri madde (%95,9) iken, en yiiksek oranda “Hayir" yaniti verdikleri maddeler ders siirelerinin artiriimasi konusundaki maddeler
(%69,5 ve %68,7) ve derse gelmeden 6nce 6n hazirlik yapma konusundaki madde (%50,49) olarak saptanmistir.

Sonug: Ogrencilerden alinan olumlu geri bildirimler iletisim becerileri egitimin, egiticilerinin ve standardize hastalarin 6grenciler tarafindan yararli
bulundugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tip Egitimi, iletisim Becerileri Egitimi, Ogrenci Geri Bildirimleri

Abstract

Objectives: The aim of the study is to evaluate the results of student feedbacks about their communication skills practices in Ankara University
Faculty of Medicine.

Materials and Methods: Data were collected from prepared feedback forms which the students were asked to fill about their communication skills
practices retrospectively. During 2010-2017 academic years, 1831 from the second-year and 1831 from the third-year students participated in the
study. Year-specific feedback forms about communication skills practices were developed for each year. The form's items were prepared as 3-point
Likert scale (1: Yes/useful, 2: No/useless, 3: Not sure). Data were presented as frequency and percentage (%).

Results: According to the findings, the students were satisfied with the communication skills practices in terms of content, process, educators,
standardized patients, learning materials and learning environment. When the second-year students' feedbacks were examined in general, we
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found that the items with the highest rate of “Yes" answers were the items of the students’ satisfaction with their educators (89.4% and 89.5%)
and the items with the highest rate of “No" answers were the items of increasing the course duration (56.4% and 64.2%). When the third-year
students’ feedbacks were examined, we found that the item with the highest rate of "Yes" answer was the item of the students' satisfaction with
their educators (95.9%) and the items with the highest rate of “No" answers were the items of increasing the course duration (69.5% and 68.7%)

and the item of the preparation before course (50.49%).

Conclusion: Positive feedbacks show that the students are generally satisfied with their communication skills practices, educators and standardized

patients.

Key Words: Medical Education, Communication Skills Training, Student Feedback

insanlar var olmak ve yasamlarini devam ettirmek amaciyla
baskalarina ihtiyac duymakta; bilgi edinme, tanima, yalniz
kalmama gibi diisiince ve duygularla diger insanlarla iletisim
kurmaktadir (1). iletisim kisaca, "bilgi iiretme, aktarma ve
anlamlandirma siireci” olarak tanimlanabilir (2). iletisimin
saglikli olmasi, iliskilerin anlamli ve doyurucu olmasini saglarken,
sagliksiz iletisim, kisilerin kendilerini anlagilmamig hissetmelerine
ve iliskilerde catisma yasamalarina neden olabilmektedir (3).
Etkili iletisim becerilerinin, her tiirlii insan iligkisinde ve kisilerin
meslek yasaminda iliskileri kolaylastirici etkisi bulunmakta (4)
ve bu becerilerin kazanilmasi ozellikle kisilerarasi iliskilerin
yogun oldugu meslek gruplarinda ¢alisanlar icin daha da 6nemli
hale gelmektedir. Bu baglamda saglik personelinin hastalarla
konusma sekli, onlara davranis bicimleri hastalarin saglik
personeli ile iliskilerinden sagladiklari doyumu etkilemektedir

(5).

Duruma doktor-hasta iliskisi yoniinden bakildigi zaman;
dinlenildigini ve anlasildigini hisseden hasta, doktoruna glivenir,
hastaligi ile ilgili tim bilgileri ayrintilariyla paylasir ve sonucta
hastanin memnuniyeti (6) ve doktorun mesleki doyumu artar
(7.8). Nitekim iliskilerden memnun olmayan hastalarin tedaviye
uymayabildikleri, doktorlarinin bilgisinden ve yeteneginden
kuskuya disebildikleri, iyilesmelerinin uzun sirebildigi ve
yanlis tedavi dislincesiyle doktorlarina karsi dava acabildikleri
gorilmektedir (9,10). Buna karsin doktor ve hastasi arasindaki
etkili iletisim sonucu olarak doktorlar hastalarindan daha dogru
bilgi toplar ve daha dogru tani koyarlar, hastalar tedaviye daha
fazla uyum gosterir ve daha cabuk iyilesirler (9). Tim bunlar,
bir yandan doktorlarin mesleki acidan basari ve doyumuna
katki saglarken diger yandan tiukenmislik ve bezginlik gibi
durumlara daha az diismelerine neden olur. iletisim becerileri,
egitim ile gelistirilebilecegi icin tip 6grencilerinin mezuniyet
Oncesi egitimleri esnasinda iletisim becerileri egitimi almalari
ve uygulamalari onlarin gelecekteki hekimlik basarilarini
artiracaktir (11).

Yukarida sayilan nedenlerden dolayi iletisim becerileri
egitimleri, tip fakiiltelerinde giderek dnem kazanmaya baslamis
ve Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi-Ulusal Cekirdek Egitim

Programi-2020 kapsaminda tip fakiiltesi mezunlarinin ulusal
yetkinlik ve yeterlikleri ¢ yetkinlik alani ile tanimlanmistir.
Bunlardan ilki "mesleki uygulamalar”, ikincisi “mesleki degerler
ve yaklasimlar" liclinciisii de "mesleki ve bireysel gelisim"dir.
ikinci yetkinlik alani "mesleki degerler ve yaklasimlar"in 5.
yetkinligi “iletisimci”dir (12). Bu baglamda Ankara Universitesi
Tip Fakiiltesi (AUTF) yeterliliklerinden biri de "“iletisimci” olarak
belirlenmistir (13).

AUTFde iletisim becerileri egitimi 2007 yilindan itibaren
baslamisti. Mezuniyet Oncesi tip egitimi siirecinde ddnem
2'de verilen iletisim becerileri egitiminin amaci; 0grencilere,
cevreleriyle ve calisacagi ortamlarda etkili iletisim kurabilmeleri
icin “temel iletisim becerileri" kazandirmaktir. Donem 3'te ise
iletisim becerileri egitiminin amaci; 6grencilerin hasta, hasta
yakinlari, meslektaslari ve diger saglik calisanlari ile karsihkh
saygi ve giivene dayal etkiliiletisim kurmalarini saglayacak temel
becerileri kazandirmaktir. Bu egitimlerde ogrencileri meslege
hazirlamak ve hastalarla goriismeye hazir hale getirebilmek
icin standardize hastalar (SH) da gdrev almaktadirlar. iletisim
becerileri egitiminin 6grenim hedefleri Tablo 1'de verilmistir.

Derslerde oOgrencilerin  glnluk hayatta karsilasabilecegi
deneyimlere ve hekim-hasta iletisimini kapsayan konulara yer
verilirken, rol-play ve uygulamalarda kullanilan senaryolar da
bu dogrultuda gelistirilmektedir. iletisim becerileri egitimi, her
iki donemde de bir yariyila yayilmis sekilde toplam 10-12 saattir.
Ogrenciler derslere 10-14 kisiden olusan bir grupla birlikte ve
hep ayni egiticiyle katilmaktadir. 2007 yilindan itibaren iletisim
becerileri derslerinde gdrev almak (izere fakiiltemiz 6gretim
tiyelerinden yaklasik 150 kisi, Giniversitemiz disindan, bu konuda
profesyonel olarak calisan bir ekip tarafindan sertifikal “iletisim
becerileri” egitimi almistir.

Derslerin islenme siireci;

- interaktif sunum, soru-cevap ve deneyim paylasma gibi
katilimer yontemlerle teorik bilgilerin aktariimasi seklinde
yapiimaktadir.

- Rol-play teknigi ile o6grencilerin kiiciik gruplarda,
donlisiimlui olarak iki farkli rolde tanimli senaryoyu uygulamalari
saglanmakta ve bu esnada standart bir form lzerinden goriisme
yapan arkadaslarini degerlendirmeleri (akran degerlendirmesi)
istenmektedir.
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- Uygulama 1'de 6grenci ve rol yapan kisi-SH, kiiciik grup
onilinde goriisme yapmakta, goriisme sonunda hem 06grenci
kendini degerlendirmekte hem de Ogrenciye SH, egitici ve
arkadaslari performansi hakkinda sozli geri bildirim vermektedir.

- Uygulama 2'de ise 6grenci SH ile bas basa, tanimli bir
senaryo Uzerinden, aynali cam ve kamera cekimleri yapilan
bir odada goriisme yapmakta ve goriisme sonunda 6grenciye
SH geri bildirim vermektedir. Bu siirecte egitici de bir form
Uzerinden 6grenciyi degerlendirmektedir.

Egitim hem bicimlendirici hem de belgeleyici sekilde
degerlendirilmektedir. Bicimlendirici degerlendirme, rol-play
ve uygulama 1 oturumlarinda doktoru oynayan dgrenciye SH,
arkadaslan ve egiticisi tarafindan sozli geribildirim verilerek
yapiimaktadir. Bu siirecte akranlarin ve egiticilerin kullandigi
standart bir form da bulunmaktadir. Belgeleyici degerlendirme
ise iki asamada yapilmaktadir;

1. Siire¢ degerlendirme: Bu amacla bir adet "dereceli
puanlama anahtari” olusturulmustur ve edgitici, tiim sirec
boyunca gozlemledigi 6grenciye puani, 6grencinin devamini,
derse katilmini ve genel performansini g6z 6niinde bulundurarak
verir.

2. Son degerlendirme: Son uygulama olan uygulama 2'de,
ogrenci performansinin degerlendirilmesi baska bir dereceleme
olcegi kullanilarak yapiimaktadir.

Egitim sureclerinin sonunda geri bildirim almak, uygulanan

egitim programinin  etkililigini ortaya koyma, egitiminin
degerlendirilmesi,  gelistirilmesi ve egitici  06zelliklerinin
iyilestirilmesi amaciyla yapilmaktadir.  Geri  bildirimlerin

sonuclari, egitim programini gelistiren kisilere, programa devam
etme, gézden gecirme veya yeni bir asamaya gecme konusunda
bilgi vermektedir (14). Bu nedenle her egitim siirecinin sonunda
diizenli olarak 6grencilerden ve egiticilerden sozll ve yazili olarak
geri bildirim alinmakta; dgrenci ve egiticilerin geri bildirimleri
dogrultusunda ders ile ilgili gerekli diizenlemeler yapiimaktadir.
Bu calismada dgrencilerin, AUTF'de mezuniyet dncesi dénemde
verilen iletisim becerileri derslerinde aldiklari egitimlere yonelik
yazili geri bildirimlerinin degerlendirilmesi amaclanmistir.

AUTFde iletisim becerileri derslerini alan &grencilerle
yapilacak olan ¢alismada asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Ogrencilerin, egitimin icerik ve siirec yéniinden uygunlugu
ve yararlihgr hakkindaki diistinceleri nelerdir?

2. Ogrencilerin, derslerde gbrev alan egiticilere ve SH'lere
yonelik dustinceleri nelerdir?

3. Ogrencilerin, derslerde kullanilan arac-gereg, 6§renim
materyallerine ve o6grenme ortamina yonelik dustinceleri
nelerdir?

Gerec ve Yontem

AUTFde iletisim becerileri derslerine yonelik grenci geri
bildirimlerinin analiz edildigi bu arastirma, amaci bakimindan
tarama modelindedir. Verilerin toplanmasinda, retrospektif
olarak ogrencilerin becerilerle ilgili verdikleri geri bildirimler
kullanilmistir. Arastirmanin yapilabilmesi icin Ankara Universitesi
Etik Kurulu'ndan gerekli etik kurul onayi ahnmustir (13/04/2017,
karar sayisi: 123).

Katilimcilar

Calismaya, 2010-2017 yillari arasinda Donem 2-3'te iletisim
becerileri egitimi alan ve geri bildirim formlarini doldurmus olan
1831 Donem 2 (n=2053) ve 1831 Dénem 3 (n=1963) 6grencisi
katilmistir. Geri bildirim alinmasinda 6g§rencilerin gondllii olmasi
esas alinmistir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak, her donem icin ilgili iletisim
becerilerini iceren, tlim maddeleri olumlu ifadelerden olusan
geri bildirim formlari kullanilmistir. 2010-2015 yillari arasinda
kullanilan form, fazla uzun olmasi ve 6grencilerin doldurma
sliresi acisindan sikinti yasamasi nedeniyle 2015 yilindan itibaren
kisaltilmistir. Her iki sekilde de formlar 3'lu Likert (1: Evet/yararli,
2: Hayir/yararsiz, 3: Kararsizim) biciminde hazirlanmistir. Formda
ogrenciye yonelik yas, cinsiyet, okul numarasi ve ad gibi kisisel
bilgiler bulunmamaktadir.

Donem 2-3 o6grencilerinin 2010-2015 egitim-0gretim
yillarinda iletisim becerileri egitimlerini degerlendirdikleri geri
bildirim formlari iki bdlimden olusmaktadir: 1. Almis oldugunuz
iletisim becerisi egitiminin degerlendirilmesi, 2. iletisim becerileri
egitimini gelistirme. 2015-2016 egitim-6gretim yilindan itibaren

Tablo 1: ileti§im becerileri egitiminin donemlere gore 6grenim hedefleri

Dénem 2- Temel iletisim becerileri

Etkili iletisimi ve 6nemini kavrayacak,

iletisim engellerini aciklayacak,

Etkin dinleme ve ben dilini kullanmanin 6nemini kavrayacak,
Etkili geribildirimin tasimasi gereken 6zellikleri aciklayacak,

Etkin dinleme, ben dili ve vites degistirme yontemlerini uygulayacak,

Etkin dinleme, ben dili kullanma ve geribildirim verme yoniinden
akran-degerlendirme ve 6z-degerlendirme yapacaktir.
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D6nem 3- Hasta-hekim iletigimi

iletisimle ilgili temel kavramlari hatirlayacak,

Hasta-hekim iliskisi baglaminda etkili iletisimin &nemi kavrayacak,
iletisimde catisma ¢6zme yontemlerini kavrayacak,

Catisma c6zmede kazan-kazan ydntemini uygulayacak,

Catisma ¢ozme becerisini kullanma yoniinden akran-degerlendirme ve
0z-degerlendirme yapacak,

Hasta yasantisini deneyimleyerek hastanin yasadigi duygulari
anlayacaktir.
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kullanilmaya baslanan formlar daha da kisaltilarak; sadece
“aldigim egitim ile" alt bashgini iceren sorulari icerecek sekilde
tek boliime indirilmis ve 6nceki formda olan sorularin bir kismi
cikarilirken, mevcut forma yeni sorular eklenmistir. Ornegin;
2013-2014 egitim-6gretim yilindan itibaren kullaniimaya
baslanan moodle sistemi (izerinden 6grenciler, iletisim
becerileri ile ilgili 6grenci rehberlerine, derslerin slaytlarina ve
videolarina istedikleri zaman ulasabilmektedir. Bu yeni durumu
degerlendirmek icin 2015-2016 egitim-6gretim yilindan
itibaren formlara videolarla ilgili maddeler eklenmistir. Bunun
yaninda 6grencilerin egiticilere ve SH'lere yonelik diistincelerini,
kullanilan arac ve dgretim materyallerini sorgulayan sorular da
eklenmistir.

istatistiksel Analiz
Verilerin Toplanmasi

Yazili geri bildirimlerin alinmasi i¢in iletisim derslerinin son
oturumunu takiben 6grencilere gorevli sekreterler tarafindan
ilgili form verilerek, tek baslarina doldurmalari istenmistir. Form,
yaklasik 5-10 dakikalik siirede doldurulmustur.

Verilerin Analizi

Formdaki maddelere 6grenciler "evet” ya da "yararli”, "hayir"
ya da "yararsiz" ve "kararsizim” yanitlarindan birini secerek cevap
vermislerdir. Veriler, frekans ve yiizde (%) olarak sunulmustur.

Bulgular

Bulgulara genel olarak bakildigi zaman 6grencilerin iletisim
becerileri uygulamalarindan icerik, stirec, egiticiler, SH'ler,
6grenim materyalleri ve 6grenme ortami agisindan genel olarak
memnun olduklari saptanmistir.

Donem 2 6grencilerinin iletisim becerileri egitimi hakkinda
verdikleri geri bildirim sonuclari Tablo 2'de yer almaktadir.
Ogrencilerin geri bildirimleri genel olarak incelendiginde en
yiiksek oranda “evet" yaniti verdikleri maddeler “egitici soru
sormaya tesvik etti ve sordugumuzsorulara cevap verdi” %89,5 ve
“egitici ile olumlu bir iletisim ortami kurduk" %89,4 oranlarinda
iken, en yiiksek oranda "hayir" yaniti verdikleri maddeler “teorik
uygulamalarin siresi artirlmal” %64,2 ve "genel olarak ders
stiresi artinlmah” %56,4 oranlarinda olmustur. Yani, 6grenciler
egiticiler ile ilgili olumlu geri bildirim verirken, ders strelerinin
artirilmasini istememektedir.

Bunun vyaninda ogrenciler, %88 oraninda “ders siresi
yeterliydi", %85,5 oraninda “egiticiden aninda alinan geri bildirim
yararli idi" ve %85,3 oraninda "bu egitimden sonra yasantimda
empati yapacagimi dusliniiyorum” maddelerine "evet"; 9%40,1
oraninda “SH'ler teorik derslere de girmeli” maddesine “hayir”

yoniinde katildiklarini belirtmislerdir.

Donem 2 o6grencilerinin geri bildirimleri, “iletisim becerileri
egitiminin degerlendirilmesi” ve "iletisim becerileri egitimini

gelistirme” acisindan yorumlandiginda, 6grencilerin tip fakiltesi
egitim programinin iginde iletisim becerileri egitiminin gerekli
oldugunu distindiklerini, verilen 6grenim hedeflerinden
empati yapmayr ve onemini o6grendiklerini ve bu beceriyi
uygulayabileceklerini, buna karsin vites degistirme becerisini
kullanabilme konusunda kendilerini cok da yeterli gérmediklerini,
egiticilerden, ders stirelerinden ve SH'lerle olan uygulamalardan
hem sayi hem de nitelik olarak memnun olduklari goriilmustir
(Tablo 2).

Dénem 3 o6grencilerinin iletisim becerileri egitimi hakkinda
verdikleri geri bildirim sonuclari Tablo 3'te yer almaktadir.
Ogrencilerin genel olarak geri bildirimleri incelendiginde en
yliksek oranda "evet” yaniti verdikleri maddeler “egitici dersleri
etkin bir sekilde anlatti” %95,9, "egiticiden aninda alinan geri
bildirim yararl idi" %93 ve “aldigim egitim ile hastalarda etkin
dinleme yapmanin dénemini 6grendim” %92,9 oranlarinda iken,
en yuksek oranda "hayir" yaniti verdikleri maddeler “genel
olarak ders suresi artinlmali” %69,5, “teorik uygulamalarin
stiresi artirilmali” 9%68,7 ve "uygulamaya gelmeden énce derse
on hazirhk yaptim" %50,4 oranlarinda olmustur. Bu sonuclar,
donem 3 oOgrencilerinin egiticiler ile ilgili olumlu distincelere
sahip olduklarini ve ders siresinin artirilmasini istemediklerini
gosterirken; derse gelmeden dnce 6n hazirlik yapmadiklarini da
gostermektedir.

Bunun yaninda ogrenciler, 9%90,5 oraninda “egitici ile
olumlu iletisim icinde idim", %89 oraninda “egitici etkili
iletisim yoniinden iyi bir rol model oldu” ve %88,2 oraninda
“aldigim egitim ile hastalarda empati yapmayl ve Onemini
6grendim" maddelerine “evet"; %48,4 oraninda "SH'ler teorik
derslere de girmeli", %46,6 oraninda “pratik uygulamalarin
stiresi artirllmali” ve %40,3 oraninda "dénem 3 temel iletisim
becerisi dlizeyinde kalmal” maddelerine de "hayir" yoniinde

katildiklarini belirtmislerdir.

Dénem 3 o6grencilerinin geri bildirimleri, “iletisim becerileri
egitiminin  degerlendirilmesi” acisindan yorumlandiginda;
ogrencilerin, iletisim becerileri egitiminin, tip fakiltesi
egitim programinin icinde gerekli oldugunu distindiikleri
goriilmektedir. Ayrica verilen 6grenim hedeflerinden en cok
etkin dinleme ile empati yapmayi ve bu becerilerin 6nemini,
hasta-hekim iliskisi baglaminda etkili iletisimin dnemini
ogrendiklerini de gormekteyiz. Buna karsin, 6grencilerin vites
degistirme konusunda kendilerini daha az yeterli gordikleri ve
iletisim ile ilgili klinik 6rnek tartisma sayisinin daha fazla olmasini
istedikleri saptanmustir. Geri bildirimler, "iletisim becerileri
egitimini gelistirme” acisindan yorumlandiginda; dgrencilerin
egiticilerden, ders stirelerinden ve SH'lerle olan uygulamalardan
hem sayi hem de nitelik olarak memnun olduklar goriilmektedir
(Tablo 3).
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Tablo 2: 2010-2017 egitim-6gretim yillari arasinda iletisim becerileri egitimi alan donem 2 6grencilerinin geri bildirim formundaki
maddelere verdikleri yanitlara iliskin tanimlayici istatistikler

Maddeler n (%)
1. Almis oldugunuz iletisim becerisi egitiminin degerlendirilmesi Evet Hayir Kararsizim
Sizce, tip fakiiltesi egitiminde iletisim becerisi egitimi gerekli mi? 957 (9%83,9) 85 (%07,4) 99 (%8,7)
Aldigim egitim ile;
Etkin dinlemeyi yeterince 6grendim 1507 (%82,6) 100 (%5,5) 217 (%11,9)
Etkin dinleme sirasinda "“icerik" ve "duygu icerik" yansitmasi yapmay! yeterince 6grendim 1374 (%75,2) 147 (%8) 306 (%16,7)
Uygun beden dillerini 6grendim 771 (9%65,8) 156 (%13,3) 245 (%20,9)
Empati yapmayi ve 6nemini 6grendim 1542 (%84,4) 107 (%5,9) 178 (009,7)
Dinleme hatalarini kullanmanin olumsuz sonuglarini 6grendim 1476 (%80,7) 119 (%6,5) 235 (9%12,8)
ileti§im engellerini kullanmanin olumsuz sonuclarini 6grendim 1479 (%81,1) 131 (%7,2) 214 (%11,7)
Sen dilini kullanmanin olumsuz sonuglarini 6grendim 1490 (%81,4) 110 (%6) 230 (%12,6)
Ben dilinin yontemlerini 6grendim 1464 (%80) 108 (%5,9) 257 (%14,1)
Vites degistirme yontemlerini 6grendim 1190 (%65,1) 184 (%10,1) 455 (0024,9)
Bu egitimden sonra yasantimda;
Etkin dinleme yapmaya istekliyim 945 (%80,5) 93 (%7,9) 136 (%11,6)
Etkin dinleme sirasinda “icerik” ve “duygu icerik” yansitmasi yapacagimi diistiniiyorum 828 (%70,6) 115 (%9,8) 230 (%19,6)
Uygun beden dilini kullanacagimi diistiniiyorum 868 (%73,9) 99 (%8,4) 207 (%17.,6)
Empati yapacagimi diistiniiyorum 999 (9%85,3) 70 (%6) 102 (%8,7)
Dinleme hatalarini yapmamaya gayret gosterecegim 984 (%084) 71 (%86,1) 116 (%9,9)
iletisim engellerini kullanmamaya gayret gosterecegim 930 (%79,4) 85 (%7,3) 157 (9%13,4)
Sen dilini kullanmayacagimi diistintiyorum 780 (%66,7) 116 (%09,9) 273 (9%23,4)
Ben dilini kullanmaya 6zen g6sterecedimi diistintiyorum 961 (%81,9) 69 (%5,9) 144 (912,3)
Vites degistirme yontemlerini kullanacagimi diistiniiyorum 749 (%63,9) 109 (%9,3) 315 (%26,9)
2. iletisim becerileri egitimini gelistirme Yararh Yararsiz Kararsizim
Egitici ile yapilan sinif dersi (teorik ders) yararli idi. 873 (%76,6) 91 (%8) 176 (0015,4)
Standardize hastalar ile goriisme seklinde olan pratikler yararli idi. 952 (0083,4) 62 (005,4) 127 (%11,1)
Standardize hastadan aninda alinan geribildirim yararl idi. 799 (%80,9) 68 (%6,9) 121 (%12,2)
Egiticiden aninda alinan geribildirim yararli idi. 843 (%85,5) 61 (%6,2) 82 (%8,3)
Ogrencilerin kendi aralarinda olan pratik uygulamalar yararli idi. 642 (%65) 154 (%15,6) 192 (%19,4)
Sinifta yapilan geri bildirim yararl idi. 795 (%69,9) 136 (%12) 206 (%18,1)
Evet Hayir Kararsizim
Egiticiler yeterli idi 905 (%79,4) 97 (%8,5) 138 (9012,1)
Bundan sonrasi igin dnerilerim; Evet Hayir Kararsizim
Genel olarak ders stiresi artiriimali 293 (%25,7) 642 (%56,4) 204 (%17,9)
Pratik uygulamalarin siiresi artiriimali 630 (%55,2) 377 (%33) 134 (%11,7)
Teorik uygulamalarin siiresi artiriimali 251 (%22) 731 (%64,2) 157 (%13.8)
Standardize hastalar teorik derslere de girmeli 518 (%45,6) 456 (%40,1) 163 (%14,3)
Konu ile ilgili filmler gosterilmeli 822 (%72,2) 187 (%16,4) 130 (%11,4)
Donem 2 temel iletisim becerisi dizeyinde kalmal 563 (0%49,6) 299 (%26,3) 273 (%24,1)
Bu beceri uygulamasinin meslek yasantim icin gerekli oldugunu diistintiiyorum* 542 (%82,7) 38 (005,8) 75 (%11,5)
Bu beceri uygulamasini bu dénemde almis olmamin yararh olacagini distiniiyorum* 498 (9%76,1) 53 (008,1) 103 (%15,7)
Uygulamaya gelmeden 6nce derse hazirlanmak icin gerekli egitim materyaline nasil 335 (9%51,2) 154 (%23,5) 165 (0025,2)
ulasacagimi (moodle) biliyordum*
Uygulamaya gelmeden 6nce derse 6n hazirlik yaptim* 301 (%46) 182 (9027,8) 172 (%26,3)
Ogrenme ortaminin fiziksel kosullari uygundu* 499 (9%76,3) 54 (%08,3) 101 (%%15,4)
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Tablo 2: continued

Uygulamada kullanilan 6§renim rehberi yeterliydi*

Egitim programi diizeyime uygun hazirlanmisti*

Egitim icin kullanilan arac geregler uygun ve yeterliydi*

Egitici ile olumlu bir iletisim ortami kurduk*

Egitici soru sormaya tesvik etti ve sordugumuz sorulara cevap verdi*
Ders siiresi yeterliydi*

Rol-Play dersleri hastanin ve hekimin icinde bulundugu duyguyu anlamam acisindan
yararl oldu*

Standardize hasta roliinlin gereklerini yerine getirdi*
Standardize hastalarin verdigi geribildirimler performansima uygundu*
Uygulamada kullanilan senaryolar anlasilirdi*

Standardize hastalarla yapilan uygulamalarin sayisi yeterliydi*

Geribildirim dersleri yaptigimiz uygulamayi gérmemiz ve eksiklerimizi fark etmemiz acisindan

yararliydr*
Aldigim egitimi giinliik yasantimda ve is yasamimda kullanacagimi disiintiyorum*

513 (%78,4)
544 (%83,3)
496 (%76,2)
585 (%89,4)
586 (%089,5)
572 (%088)

529 (%81)

560 (%085,8)
545 (%83,3)
532 (%81,3)
506 (%77,6)
529 (%80,9)

500 (%76,6)

47 (%7,2)
39 (%6)

48 (%7,4)
19 (%2,9)
25 (%3,8)
25 (%3,8)
51 (%7,8)

27 (%4,1)

35 (%5,4)
0 (%6,1)
0 (%7,7)
6 (%7)

58 (%08,9)

94 (%14,4)
70 (%10,7)
107 (%16,4)
50 (%7,6)
44 (%6,7)
53 (%8,2)
73 (%11,2)

66 (%10,1)
74 (%11,3)
82 (%12,5)
96 (%14,7)
79 (%12,1)

95 (%14,5)

*: Bu maddeler 2015-2016 ve 2016-2017 egitim-6gretim yillari arasinda iletisim becerileri egitimi alan dénem 2 6grencilerinin geri bildirim formundaki yeni eklenen maddelerdir

Tablo 3: 2010-2017 egitim-6gretim yillari arasinda iletisim becerileri egitimi alan donem 3 6grencilerinin geri bildirim formundaki

maddelere verdikleri yanitlara iliskin tanimlayici istatistikler
Maddeler

1. Almis oldugunuz iletisim becerisi egitiminin degerlendirilmesi
Sizce, tip fakiiltesi egitiminde iletisim becerisi egitimi gerekli mi?
Aldigim egitim ile;

Hasta merkezli yaklasimin yararlarini 6§rendim

Hastalarda etkin dinleme yapmanin 6nemini 6grendim

Uygun beden dillerini 6grendim

Hastalarda empati yapmayi ve dnemini 6grendim

Dinleme hatalarini kullanmanin olumsuz sonuglarini 6grendim

iletisim engellerini kullanmanin olumsuz sonuglarini 6grendim
Hastalar ile iliskide "Sen dilini" kullanmanin olumsuz sonuglarini 6§rendim
Ne zaman “Ben dilini" kullanmam gerektigini 6grendim

Catisma ¢Oziim yontemlerini 6grendim

iletisim ile ilgili yeterince klinik 6rnek tartisildi

Hekimler icin iletisim becerisi dersinin gerekli olduguna inandim

Etkin dinleme ve ben dili kullanma becerilerini uygulamayi pekistirdim
Vites degistirme yontemlerini 6grendim

Hasta-hekim iliskisi baglaminda etkili iletisimin 6nemini 6grendim

Bu egitimden sonra klinik stajlarda;

Etkin dinleme yapacagimi diistinliyorum

Etkin dinleme sirasinda “icerik" ve "duygu icerik" yansitmasi yapacagimi dustinliyorum
Uygun beden dilini kullanacagimi diistinliyorum

Empati yapacagimi diistiniyorum

Dinleme hatalarini yapmamaya gayret gosterecegim

iletisim engellerini kullanmamaya gayret gosterecegim

Sen dilini kullanmayacagimi diistiniiyorum

n (%)
Evet
283 (9%81,6)

1272 (%84,6)
1077 (%92,9)
928 (%80)
1022 (%088,2)
994 (%85,8)
999 (%86)
997 (%85,9)
1002 (%086,3)
1430 (%78,6)
970 (%64,5)
281 (%78,7)
518 (%77,9)
444 (%66,9)
279 (%87,2)

294 (%82,6)
263 (%73,7)
288 (%80,7)
285 (%80,1)
300 (%084.3)
279 (%78,2)
247 (%69,2)

Hayir
28 (%8,1)

100 (%06,6)
42 (%3,6)
94 (%8,1)
54 (%4.,7)
75 (%65)
67 (%5,8)
64 (%5,5)
56 (%04,8)
134 (%7,4)
248 (%16,5)
42 (%11,8)
68 (%010,2)
83 (%12,5)
16 (%5)

34 (%9,6)
47 (%13,2)
35 (%9,8)
35 (%9,8)
29 (%8,1)
32 (%9)
39 (%10,9)

Kararsizim
36 (%10,4)

132 (%8,8)
40 (%3,5)
138 (%11,9)
83 (%7,2)
90 (%7,8)
96 (%8,3)
100 (%08,6)
103 (%08,9)
256 (%014,1)
286 (%19)
34 (%9,5)
79 (%11,9)
137 (%20,6)
25 (%7,8)

28 (%7,9)
47 (%13,2)
34 (%9,5)
36 (%10,1)
27 (%7,6)
46 (%12,9)
71 (%19,9)
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Tablo 3: continued

Ben dilini kullanmaya 6zen gdsterecegimi diistinliyorum

Vites degistirme yontemlerini kullanacagimi diistinliyorum

Catisma ¢Oziimii yontemlerini uygulayacagimi dislinliyorum

2. iletisim becerileri egitimini gelistirme

Egitici ile yapilan simif dersi (teorik ders) yararli idi

Standardize hastalar ile griisme seklinde olan pratikler yararli idi

Standardize hastadan aninda alinan geribildirim yararl idi

Egiticiden aninda alinan geribildirim yararli idi

Ogrencilerin kendi aralarinda olan pratik uygulamalar yararli idi

Sinifta yapilan geri bildirim yararli idi

Egitimin icerigi yararl idi

Aldiginiz iletisim becerisi egitiminizin egiticisini degerlendirme;

Egitici ile olumlu iletisim icinde idim

Egitici etkili iletisim ydniinden iyi bir rol-model oldu

Egitici dersleri etkin bir sekilde anlatti

Egiticiler yeterli idi.

Bundan sonrasi igin onerilerim;

Genel olarak ders siiresi artiriimali

Pratik uygulamalarin siresi artiriimah

Teorik uygulamalarin stiresi artirilmali

Standardize hastalar teorik derslere de girmeli

Konu ile ilgili filmler gosterilmeli

Dénem 3 temel iletisim becerisi diizeyinde kalmali

Dénem 3'te doktorlar icin iletisim temasi daha fazla anlatiimali

Bu beceri uygulamasinin meslek yasantim icin gerekli oldugunu diistiniiyorum*
Bu beceri uygulamasini bu dénemde almis olmamin yararli olacagini diistintiyorum*
Aldigim egitimi gtlinliik yasantimda ve is yasamimda kullanacagimi distiniiyorum*

Uygulamaya gelmeden &nce derse hazirlanmak icin gerekli egitim materyaline nasil
ulasacagimi (moodle) biliyordum*

Uygulamaya gelmeden &nce derse 6n hazirlik yaptim*

Ogrenme ortaminin fiziksel kosullari uygundu*

Uygulamada kullanilan 6grenim rehberi yeterliydi*

Egitim programi diizeyime uygun hazirlanmistr*

Egitim icin kullanilan arac gerecler uygun ve yeterliydi*

Egitici soru sormaya tesvik etti ve sordugumuz sorulara cevap verdi*
Ders siiresi yeterliydi*

Rol-play dersleri hastanin ve hekimin igcinde bulundugu duyguyu anlamam agisindan
yararli oldu®

Uygulamada kullanilan senaryolar anlasilirdi*
Standardize hastalarla yapilan uygulamalarin sayisi yeterliydi*
Standardize hasta rolliniin gereklerini yerine getirdi*

Standardize hastalarin verdigi geri bildirimler performansima uygundu®

281 (%78,7)
252 (%70,6)
273 (%76,7)
Yararh

911 (%78,9)
1013 (%87,8)
787 (%835)
878 (%093)
631 (%066,8)
836 (%72,6)
141 (%67,5)
Evet

1331 (%90,5)
1020 (%89)
772 (9%95,9)
261 (%74,6)

67 (%019,3)

147 (%42)

69 (%198)

119 (%34,1)
200 (%57,1)
135 (%38,9)
171 (%48,9)
478 (%72,8)
440 (%66,8)
408 (%62,4)

326 (%49,5)

165 (%025)
405 (%61,5)
405 (%61,6)
480 (%73,1)
432 (%66,1)
548 (%82,3)
553 (%83,2)

425 (%63,9)

408 (%61,4)
513 (%77,3)
496 (%74,7)
492 (%74)

32 (%9)

44 (%12,3)
37 (%10,4)
Yararsiz

84 (%7,3)
54 (%47)
54 (%57)
30 (%32)
131 (%139)
126 (%10,9)
23(%11)
Hayir

64 (%044)
58 (%51)
14 (%17)
38 (%10,9)

242 (%69,5)
163 (%46,6)
239 (%68,7)
169 (%48,4)
96 (%27,4)

140 (%40,3)
111 (%31,7)
80 (%12,2)

104 (%15,8)
97 (%14.,8)

193 (%29.3)

332 (%50,4)
92 (%14)
107 (%16,3)
64 (%9,7)
91 (%13,9)
53 (%8)

43 (%6,5)

116 (%17,4)

135 (%20,3)
69 (%010,4)
74 (%11,1)
74 (%11,1)

44 (%12,3)
61 (%17,1)
46 (9%12,9)
Kararsizim
159 (%13,8)
87 (%75)
102 (%108)
36 (%38)
182 (%19,3)
190 (%16,5)
45 (%215)
Kararsizim
75 (%51)
68 (%59)

19 (%24)

51 (%14,6)

39 (%112)
40 (%11,4)
40 (%11,5)
61 (%17,5)
54 (%15,4)
72 (%20,7)
68 (%019,4)
99 (%15,1)
115 (%17,5)
149 (%22,8)

139 (%21,1)

162 (%24,6)
162 (%24,6)
146 (%22,2)
13 (%17,2)
131 (%20)
65 (%09,8)
69 (%10,4)

124 (%18,6)

121 (%18,2)
82 (%012,3)
94 (%14,2)
99 (%14,9)

*: Bu maddeler 2015-2016 ve 2016-2017 egitim-6gretim yillari arasinda iletisim becerileri egitimi alan donem 3 égrencilerinin geri bildirim formundaki yeni eklenen maddelerdir
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Giivenli ve kaliteli saglik hizmetinin en temel bileseni etkili
iletisim becerileridir (15). Hasta-doktor arasindaki iletisimin
iyi olmasi, hastalarin saghk durumlarini olumlu etkilemekte,
tedaviye uyumlarini kolaylastirmakta (16,17) ve tibbi bakim
kalitesinin  temelini olusturmaktadir (18). Sonug¢ olarak
doktorlarin etkili iletisim becerilerine sahip olmalari, yliksek
kalitede saglik hizmeti ve hasta bakimi saglanmasi agisindan son
derece dnemli ve gereklidir. Tipta iletisim becerilerinin tanimi,
bilgi toplamak, paylasmak, onam almak, problem c¢ozmek,
daha iyi akil yiiriitebilmek, iliskileri diizenlemek ve stirdiirmek,
gliven saglamak ve endiseyi azaltmaktir (19). Bu becerileri
kazanmak ve gelistirebilmek, mezuniyet Oncesinden itibaren
tip egitiminde 6grencilerin iletisim becerilerinin gelistiriimesini
zorunlu kilmis ve iletisim becerileri egitiminin mezuniyet
oncesi tip egitimi mifredatinda yer almasina neden olmustur
(20). Uzun yillar, 6grencilerin iletisim becerilerin artirmak igin
cesitli 6gretme yaklasimlari denenmis ve interaktif (6grenci
merkezli) yontemlerin daha fazla kullanildigi programlarin,
ogrencilerin bu becerileri kazanmasi ve gelistirmesi icin daha
basarili oldugu bulunmustur (11,21). Simiilasyon da 6grencilerin
gercek klinik benzeri ortamlarda, glivenli bir sekilde, gercek
hayat benzeri senaryolarla uygulamalar yaptiklari, hatalarindan
ogrendikleri, geri bildirim aldiklari ve becerilerini gelistirdikleri,
6grenci-merkezli bir egitim stratejisidir. Simiilasyon kullanilarak
yapilan egitimlerde manken-maketle, bilgisayarla ya da gercek
insanlarla yapilabilen egitim siirecinde, teknik beceriler disinda
iletisim becerileri gibi teknik olmayan beceriler de uygulanabilir
ve gelistirilebilir (15).

Bu calismada, AUTFde uygulanan, 6grenci merkezli
yontemlerin ve similasyonun kullanildigr iletisim becerileri
egitimine yonelik alinan 6grenci geri bildirimleri, "egitimin
icerik ve sirecinin uygunlugu ve yaranihhg”, “egiticiler ve

SH'ler" ve "6grenme ortami ve 6grenme materyalleri” acisindan
degerlendirilmistir. Sonuclar genel olarak degerlendirildigi zaman
ogrencilerin uygulamalardan memnun olduklari, maddelerin
coguna olumlu cevaplar verdikleri saptanmistir. Yapilan bircok
arastirmada da mezuniyet 6ncesi dénemde iletisim becerileri
egitim alan tip fakiltesi 6grencilerinin blylik cogunlugunun bu
uygulamalardan memnun oldugu gosterilmistir (19,22,23).

Bu calismada "egitimin icerik ve slrecinin uygunlugu
ve vararhhd" acisindan sorulan sorulardan “bu beceri
uygulamasinin - meslek yasantim icin gerekli oldugunu

diistiniiyorum” maddesine donem 3 6grencileri %72,8, donem
2 ogrencileri %82,7 oranlarinda "evet" cevabini vermislerdir.
Loureiro ve ark'nin (24) yapmis oldugu bir calismada da Ggiincii
sinif &grencilerinin %61'i tipta iletisim becerilerinin dnemli

oldugunu fark ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica “egitici ile olumlu
bir iletisim ortami kurduk” %89,4-%90,5 oranlarinda, "egiticiden

aninda alinan geri bildirim yararh idi" %85,5-%93 oranlarinda,
“SH'lerle uygulama yapmak vyararli oldu" 0083,4-9%87,8
oranlarinda ve “ders siresi yeterliydi" 983,2-%88 oranlarinda
olumlu degerlendirilen maddelerdir. Bu durumda &grencilerin
egiticilerden, kullanilan yontem, siirec ve icerikten yiiksek
oranda memnun olduklari sdylenebilir. Literatiirde dgrencilerin
simile hastalarla yasadiklari deneyimler hakkinda yapilan bir
calismada, sunum veya okuma gibi 6gretme yontemlerine kiyasla
simiile hastalarla goriismenin daha faydali oldugu, uygulamayi
takip eden sirede yapilandiriimis geri bildirim verilmesinin
ogrencilerin becerilerini gelistirmeleri acisindan 6nemli oldugu
belirtilmistir (21). iletisim becerileri egitiminde simiilasyonun
kullanilmasina dair 6grenci yanitlarinin bakildigi baska bir
calismada, sonuglar biylik oranda yiiksek cikarken, 6grencilerin
ogrenme siirecinde gercek hasta yerine simiile hastayl daha
yiiksek oranda tercih ettikleri bildirilmistir (25).

“Egitimin icerik ve siireci” agisindan 6grencilerin verdikleri
cevaplar cogunlukla olumluyken, maddelerden "uygulamaya
gelmeden dnce derse 6n hazirlik yaptim" %25-%46 oranlarinda
ve "uygulamaya gelmeden dnce derse hazirlanmak icin gerekli
egitim materyaline nasil ulasacagimi (moodle) biliyordum”
0049,5-%51,2 oranlarinda, olumsuz degerlendirilen ve
ogrencilerin en diisiik oranda "evet”, en yiiksek oranda "hayir"
dedigi maddelerdir. Ayni sonug, mesleksel beceriler ile ilgili
olan 6grenci geri bildirim anketlerinde de ¢cikmistir (26). 2015-
2016 egitim ogretim yilindan itibaren dgrenciler, hem beceriler
icin cekilmis egitim videolarina hem de 6grenci rehberlerine
diledikleri zaman internet lizerinden ulasabilmektedirler. Bu
konuda gerekli bilgilendirmeler yapilmis olmasina ragmen
ogrencilerin derslere 6n hazirlik yapmada c¢ok da istekli
olmadiklari goriilmektedir. Bu konuda daha aciklayicr ve
tanimlayici bilgilerin yayginliginin ve surekliliginin saglanmasi
ya da konunun d&grenci gruplar ile tartisilarak elektronik
ortamdaki egitim materyallerinin beklenenden daha az
kullanilma nedenlerinin  anlasilmasina  yonelik arastirma
yapiimasi gerekliligi asikardir.

Ogrencilerin "egiticiler ve SH'ler" konusunda verdikleri
cevaplar incelendigi zaman 06grencilerin egiticiler hakkinda
olumlu geri bildirim verdikleri gozlenmis ve 6grencilerin
egiticilerin bu egitim siirecinde yeterli performans gosterdikleri
konusunda hem fikir olduklari gorilmustir. Ayni sekilde
SH'ler hakkindaki maddelere (“SH roliiniin gereklerini yerine
getirdi”, “SH'lerin verdigi geri bildirimler performansima
uygundu”) verdikleri cevaplara bakildigi zaman 6grencilerin SH
performanslarindan memnun olduklari anlasilmaktadir.

“Ogrenme ortami ve 6grenme materyalleri” acisindan
geri bildirimlere bakildi§i zaman "6grenme ortaminin fiziksel
kosullari uygundu" 9%76,3-%61,5, “uygulamada kullanilan
6grenim rehberi yeterliydi" %78,4-%61,6, “egitim icin kullanilan
arac¢ gerecler uygun ve yeterliydi," %76,2-%66,1, "uygulamada

kullanilan senaryolar anlasihrdi" %81,3-%61,4 oranlarinda
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iken bu sorularin olumlu cevaplanma oranlarinin dénem 2
ogrencilerine gore donem 3'lerde daha dusiik oldugu yani
memnuniyetin sinifla birlikte azaldigi goriilmistiir. Bunun
nedeninin arastiriimasi icin 6grencilerle "odak grup” gorismeleri
yapilmasinin faydal olabilecedi, ayrica 6grenim rehberi ve
senaryolarin yeniden gbzden gecirilmesinin ve gerekirse
yenilenmesinin gerekliligi diistintlmustir.

Diinyada ve lilkemizde mezuniyet éncesi egitimin dnemli
ve vazgecilmez bilesenlerinden biri iletisim becerileri egitimi
olmustur. Bu surec icin ogrencilerden alinan olumlu geri
bildirimler egitimin 6nemine ve gerekliligine iliskin 6grenci
goruslerini gostermektedir. Bunula birlikte iletisim becerileri
egitiminin degerlendirilmesinde 6grenci gorislerinin  yani
sira egiticilerden de geribildirim alinmasi degerlendirmenin
etkinligini artiracaktir. Egitimin etkililiginin diger bir gostergesi
de ogrencilerin  meslek hayatlarindaki uygulamalari  ve
hastalarinin memnuniyeti ile olacaktir. Bu calismanin sonuclari
sadece calismada konu edilen fakiiltenin uygulamalarini ve
ogrencilerinin geri bildirimlerini yansittigi icin genellenemez.
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